Ochrana soukromi

Ve firmach Petr Mojzi§, IC 16537785, Jana MojZiSova, IC 49792997 (dale jen ,,my*),
WWW.automojzis.cz, vénujeme ochrané osobnich tidaji velkou pozornost. V tomto dokumentu
naleznete informace o tom, jaké osobni Gdaje zpracovavame zejména o nasich zakaznicich a
uzivatelich naseho webu, zda udaje zpracovavame na zékladé souhlasu nebo na zékladé
jiného pravniho divodu, k jakym uceliim je pouzivame, komu je mizeme predavat a jaka
mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaji prava.

Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

1. identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a piijmeni, ¢islo a doba
platnosti dokladu, datum narozeni, ptislusnost a rodné ¢islo;

2. kontaktni idaje, jimiZ se rozumi osobni udaje, které nam umoziuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa bydlisté a vas kontakt na socialnich
sitich;

3. vaSe nastaveni, kterymi se rozumi tidaje ve vasem Uctu, zejména uloZend adresa a
nastaveni newslettera;

4. udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o sluzbach, které si u nas
objednavate, platby vcetné ¢isla platebniho uctu a tidaje o reklamacich;

5. udaje o vasSem zdravotnim stavu, kterymi jsou zejména informace o zdravotnim
omezeni souvisejicim s vyuzivanim nasich sluzeb;

6. biometrické udaje v podobé vaseho dynamického biometrického podpisu;

7. udaje z vaSeho hodnoceni nami nabizenych sluZeb, kterymi se rozumi informace,
které uvedete v recenzi na naSem webu a vase fotografie, které k recenzi pfipojite;

8. tdaje o vasem chovani na webu, véetné pripadi, kdy jej prohlizite pies nasi
mobilni aplikaci, zejména zboZi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které
klikate, zpiisob pohybu po naSem webu a posouvani obrazovky a také tidaje o zafizeni,
ze kterého si nas§ web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace
zatizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni
obrazovky, pouzity prohliZze¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubort cookie a
obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

9. udaje o vaSem chovani pri ¢teni zprav, které vam zasildme, zejména Casy otevieni
zprav a také udaje o zatizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operaéni systém a jeho
verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze
soubortl cookie a obdobnych technologif;

10. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni udaje odvozené z vaseho nastaveni, udaji
o sluzbach, které u nas objednavate, idajii o vasem chovani na webu a udaji o vaSem
chovani pii Cteni zprav, které vam zasildme; zejména se jednd o udaje o vasem
pohlavi, véku, finan¢ni situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznym sluzbam;

11. udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navstévou nasi pobocky, kterymi jsou
zejména zaznamy telefonnich hovort s call centrem, identifikace zprav, které ndm
zasilate, v¢. identifikatort, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systémii na
nasich pobockach.

Pro¢ osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?
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V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje pro rizné tcely a v riizném rozsahu bud”:

1. bez vaSeho souhlasu na zaklad¢ plnéni smlouvy, naseho opravnéného zdjmu nebo z
divodu plnéni pravni povinnosti, nebo
2. na zaklad¢ vaSeho souhlasu.

Jaké zpracovani miizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému tucelu
ptislusné zpracovani smétuje a v jaké pozici vici nam vystupujete — zda jste jen
navs§tévnikem naseho webu, nebo si u nas vytvotite objednavku. Vase tidaje mizeme také
zpracovavat, pokud jste ¢astnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednéna, pokud s nami
komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

1. Pokud navstivite na§ web
1. Vyuzivani souborii cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite naS web, do vaseho zatizeni ukladdme a nasledné z néj ¢teme
malé soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery
ukladame ve vasem internetovém prohlizec¢i nebo pevném disku vaseho
pocitace. Nekteré cookies ndm umoziuji propojit vase aktivity béhem
prohliZzeni naSich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece,
do okamziku, kdy jej zaviete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového
prohliZece, se tyto cookies vymaZzou. Jiné ziistdvaji v zafizeni po nastavenou
dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, kterd konkrétni
cookie vytvoftila. Dale pouzivame pixelové znacky (také znamé jako web
beacons), coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies.
Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku vaSeho pocitace, jsou
pixelové znacky pevnou soucasti webovych stranek. O vSech téchto
technologiich budeme pro zjednoduSeni v tomto dokumentu dale mluvit jako o
cookies. Cookies do vaSeho zatizeni nejen ukladame, ale také Cteme ty
cookies, které do vaseho zarizeni ulozil nas web. Dale v tomto dokumentu
budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zatfizeni uklada pifimo nas web. Tyto cookies nam
pomahayji:

» identifikovat vas pfi pfechdzeni mezi jednotlivymi strankami naseho
webu a pii opétovnych navstévach, napiiklad abychom si mohli
zapamatovat vase pfihlaSeni z konkrétniho zafizeni a nezadat vas
opakovanég o e-mail a heslo, nebo abychom si ulozili, kterou verzi
naSeho webu vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili
vice variant;

» zaznamenat si, Ze jste ndm udé¢lili souhlas dle tohoto dokumentu, popf.
zda jste napt. nabidli Gcast v urcitém prizkumu;

= se zajiSténim bezpecnosti, naptiklad abychom zkoumali, zda nékdo
nezneuZil vaSe pfipojeni k naSemu webu a nejednd misto vas;

= evidovat, zkoumat a odstraiiovat poruchy a nefunk¢ni soucasti naseho
webu.

= sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret
statistiky a pfehledy a mé&fit uc¢innost reklamy;



= zobrazovat vam rizné varianty naSeho webu, pokud testujeme nové
funkcionality;

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové
stranky. Pokud ve svém prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova
stranka nemusi fungovat spravné a my vam nemusime byt schopni poskytovat
naSe produkty a sluzby.

Dale do vaseho zafizenti:

= uklddame cookies z naseho webu, které ndm umoziuji:
= piizpusobovat pro vas obsah naseho webu, napiiklad vam
zobrazit prednostné produkty, které jste si jiz prohlédli, a
zobrazovat vam dal$i nabidky na miru na naSem webu;
= umoznujeme ulozit cookies tietim stranam, které je mohou pouZzit:
= ke sbéru udajii o vaSem chovani na naSem webu a na dalSich
webovych strankach;
= pro zobrazeni prizpisobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci
reklamnich a socidlnich siti na jinych webovych strankach, nez
je nas web;
= k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook, vcetné
automatického ptihlaSeni, zajisténi funkci jako je tlacitko ,,To se
mi libi* nebo odeslani notifikaci souvisejicich s provedenou
objednédvkou prostrednictvim sluzby Messenger a zobrazeni
ptizpisobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socidlnich
sitich a jinych webovych strankach, nez je nas web.

Za Ucelem zobrazeni pfizplisobenych nabidek a cilené reklamy v ramci
reklamnich a socidlnich siti na jinych webovych strankach, nezZ je nas web,
také predavame reklamnim a socialnim sitim tidaje o vaSem chovani na webu.
Takovym partneriim vSak nepfedavame vase identifikacni idaje. Seznam
socialnich a reklamnich siti, které vyuzivame, naleznete v ¢éasti Kdo vase
osobni udaje zpracovava a komu je predavame?;

Pokud vyuZziti cookies tfetich stran a predani vasich 0daji reklamnim a
socialnim sitim nevypnete v sekci Nastaveni soukromi a po nasem upozornéni
kliknete kamkoli na naSem webu (mimo panel s upozornénim) nebo kliknete
na tlacitko ,,Rozumim®, jez je soucasti upozornéni, budeme mit za to,

S vyuzivanim téchto cookies a pfedavanim vaSich Gdaji reklamnim a
socidlnim sitim souhlasite. Svlij souhlas mtizete kdykoli odvolat vypnutim této
funkce v sekci Nastaveni soukromi.

Vyuzivani osobnich udaji navstévniki webu

Pokud navstivite nas web, zpracovavame udaje o vasem chovani na webu na
zéklad€ naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaSeho souhlasu) za ucelem:

= ziskani informaci, na zaklad¢ kterych pro vas budeme moci web
V budoucnu vylepsit; naSim opravnénym zajmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro vas;
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= vytvareni statistik a pfehledl, zejména sledovani navstévnosti naseho
webu, jeho jednotlivych stranek a méfeni Gi¢innosti reklamy; nasim
opravnénym zajmem je zde méfeni efektivity naSeho webu a vydajii na
reklamu; pro tento ucel miizeme z vaseho chovani na webu ziskavat
dalsi odvozené udaje a k tomuto ucelu je pouzit;

= testovani novych funkci a aplikaci pted nasazenim, zejména abychom
piedesli problémim s funk¢nosti téchto novinek ve skute¢ném provozu,
které by mohly zhorSit vas zazitek z objedndvani u nas; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkcnost nasich sluzeb
pro vas;

= piedchédzeni Gitokli na naS web a ohrozeni jeho funk¢nosti i bezpecnosti
vasich dat; nasim opravnénym zdjmem je zde bezproblémova
funk¢nost nasich sluzeb pro vas a bezpec¢nost vasich dat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Doplilujeme je
také o udaje:

IP adresa vaseho zafizeni (adresa vaSeho zafizeni, pomoci které

komunikujete s jinymi zafizenimi v siti internet);

= operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

= prohlizec, ktery na svém zafizeni pouZzivate, jeho verze a jazykové
nastaventi;

= adresa webové stranky (URL adresa), ze které ptichazite na nas web.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 38 mésict. Proti
tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

Udaje o va§em chovini na webu také zpracovavame na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za ucelem vytvareni
prizpisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu.
NaSim opravnénym z4djmem je zde maximalné personalizovana a efektivni
nabidka pro vas. Jmenované udaje pro tento ucel také obohacujeme pomoci
analyzy a ziskavame z nich odvozené udaje. Podle téchto udaju také
roz¢lefiujeme nase uZivatele do riznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi
vlastni specifickou nabidku. Pokud u nas nasledné budete néco objednavat,
vyuzivame pro tyto ucely navic udaje o vasich objednavkach.

Pokud jste si tedy na naSem webu prohlédli urcitou nabidku, tuto nabidku vam
muizeme pii piiSti ndvstéve zobrazit na prvni strdnce naseho webu. Podle toho,
jakou nabidku jste si prohlédli, mtizeme také usoudit, do jaké skupiny
zakaznikl patfite, a podle toho vam na webu nabidnout dalsi sluzby, které by
vas podle naseho posouzeni mohly zajimat.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu 2 let. Tuto funkci miizete
kdykoli vypnout v sekci Nastaveni soukromi.

2. Pokud se u nas zaregistrujete



Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit na§ web, proto se vas tykaji zpracovani
popsana v casti Pokud navstivite na§ web. V piipad¢, Ze se zaregistrujete, pak navic
provadime nésledujici zpracovani:

1. Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvofite ticet na naSem webu, zpracovavame vase identifika¢ni a
kontaktni udaje, vase nastaveni a idaje o vaSich objednavkach (pokud u
nas pozdé¢ji objednate néjakou sluzbu), na zéklad¢ plnéni smlouvy s vami (bez
vaseho souhlasu), abychom mohli vést vas uzivatelsky ucet. Smlouva, 0 kterou
se nase zpracovani opira, vznika vytvoienim vaseho uctu.

Pro tento ucel osobni tidaje pouzivame po dobu existence vaseho Uctu, ktery
muzete kdykoli zrusit v Nastaveni soukromi.

2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvofite i¢et na naSem webu, zpracovavame vase identifika¢ni a
kontaktni udaje, vase nastaveni, udaje o vaSich objednavkach (pokud u nas
pozd¢ji objednate néjakou sluzbu) a idaje o vaSem chovani na webu a
chovani pri ¢teni zprav také na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu (tedy bez
vaSeho souhlasu), a to za ucelem:

= ziskani informaci, na zéklad¢ kterych pro vas budeme moci nase sluzby
V budoucnu vylepsit, zejména zjiStovani vasi spokojenosti s nasSimi
sluZzbami; nasim opravnénym zdjmem je zde zlepSovani naSich sluZzeb
pro vas a

= poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam mizeme
zaslat e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi elektronickymi prostredky, zaslat vam je poStou
nebo zobrazit na nasem webu; tyto nabidky se mohou tykat jak nasich
produktt a sluzeb, tak produkti a sluzeb tietich stran; nasim
opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich produkti a
sluzeb.

Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené udaje
analyzujeme a ziskavame z nich dalsi odvozené udaje, které pro tento ucel
pouzivame. Takto mizeme pouzit rovnéz tidaje o vasem chovani na webu,
které jsme ziskali pied tim, nez jste se zaregistrovali (pokud jste v Nastaveni
soukromi v minulosti nevypnuli personalizaci webu), a mizeme sbirat tidaje o
vasem chovani na webu i1 kdyz se nepfihlasite (napt. kdyz vas identifikujeme
pomoci cookie). Podle téchto udaji také roz€lefiujeme nase uzivatele do
raznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Pokud jste si tedy na naSem webu prohlédli nasi nabidku, nebo ji rozklikli v e-
mailu, ktery jsme vam poslali, tuto nabidku vdm miZeme pii pfiSti nadvstéve
zobrazit na prvni strance naseho webu, nebo vam zaslat e-mailem tuto nabidku.
Podle toho, jakou nabidku jste si prohlédli, mizeme také usoudit, do jaké
skupiny zékazniku patfite, a podle toho vdm na webu nebo e-mailem nabidnout
dalsi sluzby, které by vas podle naSeho posouzeni mohly zajimat.



Za ucelem vytvareni ptizptisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam
zobrazime na webu, jak je popsano v ¢asti Pokud navstivite nas web,
pouzijeme také tidaje o vasich objednavkach (pokud si objednate nase sluzby).

Tuto funkci mazete kdykoli vypnout v sekci Nastaveni soukromi.

Na zéklad¢ naseho opravnéného z4djmu (tedy bez vaseho souhlasu) také
pouzijeme vase nastaveni pro testovani novych funkci a aplikaci pred
nasazenim, jak je popsano v ¢asti Pokud navstivite nas web.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu existence vaseho uctu. Proti
témto zpracovanim mate pravo uplatnit namitku.

3. Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud v ramci svého uctu na naSem webu vytvofite recenzi, zpracovavame
vase identifikacni iidaje a udaje z vaseho hodnoceni nami nabizenych
sluzeb, v€etné vloZenych fotografii, také na zédklad€ vaseho souhlasu se
zpracovanim, a to za ucelem sdileni informaci o vasi spokojenosti s nami
nabizenymi sluzbami s ostatnimi navstévniky naSeho webu. Pro tento tcel
osobni udaje pouzivame, dokud neodvolate vas souhlas se zpracovanim.

3. Pokud si u nas vytvorite objednavku

V piipadé, Ze si objednavku (¢i poptavku) vytvarite u nds na webu, tykaji se vas
zpracovani popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web. V pfipad¢, ze u nas vytvotite
objednavku, pak navic provadime nasledujici zpracovani:

1. Zpracovani na zikladé plnéni smlouvy

Pokud u nés jako fyzicka osoba vytvotite objednavku, zpracovavame vasSe
osobni udaje za icelem vyrizeni vasi objednavky vaSe identifikacni a
kontaktni udaje a udaje o vaSich objednavkach. Pokud u nas mate
uzivatelsky ucet, miizeme pro tento Gcel pouZzit rovnéZ vaSe nastaveni.

JestliZze u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz
udaje za stejnym ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu
spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s 0sobou, kterou zastupujete.

To, ze tyto udaje pouZzijeme za ucelem vytizeni vasi objedndvky, znamena, ze
je pouzijeme zejména:

= abyste mohli dokonc¢it svou objednavku na webu, naptiklad aby se vam
nesmazaly udaje z rozpracované objednavky;

= abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, naptiklad vam
zaslat jeji potvrzeni;

= pro potieby platby za zbozi; v této souvislosti miizeme vase daje
piedat také naSim partneriim provozujicim platebni systémy, jak je
popséano v ¢asti Kdo vaSe osobni iidaje zpracovava a komu je
predavame?,;



=V souvislosti se zajisténim a reklamaci objednané sluzby; v této
souvislosti miizeme vasSe Udaje predat také dodavateli sluzby, jak je
popsano v ¢asti Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?;

= v souvislosti s vaSimi dal$imi pozadavky, se kterymi se na nas obratite
napi. pomoci call centra, jak je popsano v ¢asti Pokud s nami
komunikujete prostirednictvim riuznych kanali.

Pro tento ucel osobni tidaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyiizeni vasi
objednavky, popt. vytizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nés vytvoftite zdvaznou objednavku, uchovame vase identifikaéni a
kontaktni udaje a udaje o vaSich objednavkach na zadklad¢ naseho
opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem ochrany pravnich naroka
a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich narokt a kontrola fddného poskytovani naSich sluzeb. V této
souvislosti miizeme také na zékladé nezbytnosti pro ochranu nasich pravnich
naroku pro tento ucel zpracovat vase biometrické udaje, pokud s nami
podepisete smlouvu prostfednictvim na nasi pobocce.

V piipad¢€ vytvoreni objednavky dale zpracovavame na zakladé€ naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) vase identifikaéni a kontaktni
udaje, vase nastaveni (pokud u nds mate ucet) a udaje o vasich
objednavkach za ucelem:

= ziskani informaci, na zaklad¢ kterych pro vas budeme moci nase sluzby
V budoucnu vylepsit, zejména zjiStovani vasi spokojenosti s nasimi
sluzbami; nasim opravnénym zdjmem je zde zlepSovani nasich sluzeb
pro vas a

» poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které vam mizeme
zaslat e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo vam je zaslat
postou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich
sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené
udaje (tedy vaSe identifika¢ni a kontaktni idaje a idaje o vaSich
objednavkach) analyzujeme a ziskavdme z nich dalsi odvozené udaje,
které pro tento ucel pouzivame. Podle téchto udajii také rozc¢lenujeme
naSe uzivatele do raznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni
specifickou nabidku. Pokud se u nés nezaregistrujete, nepouzivame pro
piipravu nabidek, se kterymi vas oslovujeme, idaje o vaSem chovani na
webu.

Pokud jste si tedy u nas objednali sluzbu nebo zbozi, miizeme vas
oslovit s cilenou nabidkou. Z vasi objednavky také mizeme také
usoudit, do jaké skupiny zdkaznikl patfite, a podle toho vam zaslat
nabidku na souvisejici sluzby, které¢ by vas mohly zajimat. Pokud u nas
nemate Ucet, nabidky nebudeme ptizptisobovat podle toho, jaké zbozi



jste si na naSem webu prohlédli, ani podle toho, které odkazy
v zaslanych nabidkach jste otevieli.

Za ucelem ochrany pravnich narokt a nasi vnitini evidence a kontroly,
zpracovavame udaje po dobu trvani promlceci doby (3 roky) a jeden rok po
jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V
piipad¢é zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase
osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a
zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni udaje pouzivame po dobu 3 let od
uskutecnéni objednavky.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zéklad€ naseho opravnéného zajmu
mate pravo uplatnit namitku.

Zpracovani na zakladé€ plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni
udaje zpracovavame prave z tohoto diivodu, nemusime ziskat pro takové
zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zéklad¢ zpracovavame vase
identifika¢ni a kontaktni idaje, idaje o objednavkach, a to z divodu
dodrzovani zejména nasledujicich zakonii:

= zédkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

= zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

= zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
= zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Pro tyto ucely osobni tidaje pouzivame po dobu 10 let.
Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud nadm udélite pii objedndvani sluzby sviij souhlas, miiZzeme za ucelem
vyFizeni va$i objednavky také zpracovavat:

= vas$e udaje o zdravotnim stavu, abychom mohli evidovat vase zdravotni
omezeni a zajistit, aby tato omezeni byla pfi poskytovani naSich sluzeb
respektovana; takovy souhlas z vasi strany musi byt vyslovny;

= vaSe rodné ¢islo pro Ucely zajisténi viz v ptipadech, kdy vase Zadost
vyzaduje rodné ¢islo, vyfizeni nékterych Zadosti bez vaSeho souhlasu
se zpracovanim rodného ¢isla nemiiZeme zajistit;

Tyto tdaje zpracovavame dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf.
vyfizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace, nebo do odvolani vaseho
souhlasu. Ve vybranych ptipadech si miizeme VaSe tidaje ponechat i po
odvolani souhlasu, a to pokud je to nezbytné pro ochranu nasich pravnich



narokt. Pak tyto udaje budeme uchovavat po dobu popsanou vyse v ¢asti
Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu.

4. Pokud si u nas objednate pojisténi

Pokud si u nas objednate pojisténi, budeme jako spravce za Gc¢elem vy¥Fizeni vasi
objednavky také zpracovavat vase identifikacni udaje a tidaje o vasi objednavce. Jako
zpracovatel mizeme pro pojistovnu ziskavat vase rodné ¢islo. Tyto Gidaje predavame
pojistovné, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?;

5. Pokud jste ucastnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana

Pokud jste jiné sluzby, ktera je u nds objednéna, zpracovavame vase identifika¢ni a
kontaktni udaje:

o na zaklad¢ naSeho opravnéného zajmu za vyftizeni objednavky naseho
zékaznika. Toto vyfizeni objednévky je také nasim opravnénym zdjmem;

o na zaklad€ naseho opravnéného zajmu pro ziskéni informaci, na zaklade¢
kterych budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro
vytvareni nasich statistik a prehledii; nasim oprdvnénym zajmem je zde
zlepSovani nasich sluzeb pro naSe zdkazniky;

o zaucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty a zédkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

o na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narok a
nasi vnitini evidence a kontroly; nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich naroki a kontrola fddného poskytovani nasich sluzeb.

o S vasim souhlasem jestliZe je pro vyfizeni objednavky nutné zpracovat rodné
¢islo nebo udaje o vasem zdravotnim stavu; takovy souhlas mize ve vaSem
zastoupeni udélit také osoba, kterd u nas vytvaii objednavku;

Pro ptipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nas§im zédkaznikem osobni udaje pouzivame
po dobu nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby tdaje dale uchovame
na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu za ticelem ochrany pravnich narokt a nasi
vnitini evidence a kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby (3 roky) a jeden rok po
jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V piipadé
zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vaSe osobni udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci
doby po jeho ukonceni. NaSimi opravnénymi z4jmy jsou zde ochrana pravnich naroki
a kontrola fadného poskytovani naSich sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich povinnosti
osobni udaje pouzivame po dobu 10 let.

Proti tomuto zpracovani na zaklad¢é opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
6. Pokud s nami komunikujete prostifednictvim riznych kanala
Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim riznych kanall, zejména prostrednictvim

call centra, e-mailu, chatovacich nastroji a socialnich siti budeme zpracovavat vase
identifika¢ni a kontaktni idaje a ziznamy o probéhlé komunikaci véetné



nahravek hovoru na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu)
za ucelem:

o vyfizeni vaSich pozadavku; pokud jste u nés vytvoftili objednavku a vas
pozadavek se vztahuje k objednavce, miizeme toto zpracovani realizovat na
zakladg¢ plnéni smlouvy s vami,

o evidence vasich pozadavku, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné
a vcas;

o prokazovani, ze jsme vas pozadavek piijali a vytidili, napt. kdyz u nas touto
cestou néco objednavate nebo uplatnite reklamaci;

o jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu 1 roku od ukonceni poskytovani
nami zprosttedkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zaklad¢é naseho opravnéného
z4jmu mate pravo uplatnit namitku.

7. Pokud se prihlasite k naSemu newsletteru

Pokud se prihlésite k odbéru naSeho newsletteru, budeme zpracovavat vase kontaktni
udaje, pripadné vaSe nastaveni na zékladé vaseho souhlasu se zpracovanim za
ucelem zasilani naSich nabidek. Pro tento ucel osobni udaje pouzivame, dokud
neodvolate vas souhlas se zpracovanim, tedy dokud se z newsletteru neodhlasite.

8. Pokud navstivite nasi provozovnu

Pokud navstivite nasi provozovnu, budeme zpracovavat nahravku z kamerového
systému, na které mizete byt zachyceni, a to na zakladé naseho opravnéného zdjmu
(tedy bez vaseho souhlasu) za ticelem ochrany naseho 1 vaseho majetku a osob
pohybujicich se v provzovné a jejim okoli, coz je soucasné nds opravnény zajem.

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu nejvyse 1 mésice. Proti tomuto
zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

V piipadech popsanych v ¢asti Pro¢ osobni idaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje? zpracovavame vase osobni udaje my jako spravce. To znamena, Zze my
stanovujeme shora vymezené ucely, pro které vaSe osobni udaje shromazd’ujeme, urcujeme
prostiedky zpracovani a odpoviddme za jejich fadné provedeni.

Vase osobni udaje muZzeme piedavat také dalsim subjekttim, které se nachazeji v roli spravce,
ato:

e Vv souvislosti s vyfizenim vasi objednavky naSim partnerum, ktefi se na tomto plnéni
podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud u nas néco objednavate, konkrétné
o partnerim provozujicim platebni systémy pro potieby zajisténi platby,
predevsim v souvislosti s platbou kartou, predevsim spole¢nost Spofitelna a. s.
1C42244782
o Ceské podnikatelské pojistovng, a. s., IC 63998530, MONETA Auto, s..0. ,
IC 60112743, s Autoleasing, a. s. IC 27089444 a dal$im tfetim strandm, které



zajistuji dodatecné sluzby k vasi objednavce, pokud je to nezbytné pro
vyfizeni vasi objednavky (jestlize nejedndme jako zpracovatel dané tieti
strany) nebo pokud reklamujete naSe sluzby zprostiedkovani a k vyfizeni vasi
reklamace je tieba soucinnost nasi nebo jiné tfeti strany;

na zaklad¢ vaseho souhlasu reklamnim a socidlnim sitim, jak je popsano v Casti
VyuZivani soubori cookies a dalSich technologii, predani udaji reklamnim a
socialnim sitim, a to konkrétn¢:

o Seznam.cz, a.s., ICO 26168685;

o Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti
jsou dostupné zde: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této
spole¢nosti jsou dostupné zde: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

o Criteo GmbH, se sidlem Gewiirzmiihlstrafle 11, 80538 Miinchen, Némecko;
podminky ochrany soukromi této spole¢nosti jsou dostupné zde:
https://www.criteo.com/privacy/

o RTB House S.A., se sidlem Ztota 61/101, 00-819 Varsava, Polsko; podminky
ochrany soukromi této spole¢nosti jsou dostupné zde:
https://www.rtbhouse.com/privacy/

Pro zpracovani osobnich tdaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateli, ktefi osobni
udaje zpracovavaji pouze podle naSich pokynil a pro tcely, které jsou popsany v ¢asti Pro¢
osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

1.

2.

Spolupracujici osoba, Jana Mojzisova, IC 49792997 ktera pro mé zajistuje provoz mé
provozovny; spolupracujici osoba Petr Mojzis, IC 16537785

poskytovatelé cloudovych sluZeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory, jako je
Microsoft a Google;

provozovatelé marketingovych nastroju, jako je Google v ramci sluzby Google
Analytics a HotJar (HotJar Ltd, se sidlem 3 Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000,
Malta), kteti ndm pomahaji s optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek pro
vas;

poskytovatelé nastrojli pro spravu a nahravani telefonickych hovord, zejména
T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681;

poskytovatelé SMS komunikaénich a chatovacich néstroj v ptipad¢€, kdy zpracovavaji
osobni udaje pro zprostiedkovani nasi komunikace s vami, zejména T-Mobile Czech
Republic a.s., ICO 64949681;

poskytovatelé tiéetnich sluZzeb, zejména spolupracujici osoba Jana Mojzisova, IC
49792997.

V nékterych ptipadech také zpracovavame vase osobni udaje jako zpracovatel, a to pokud:

1.

S vami uzavirdme smlouvu v zastoupeni, nebo s vami v zastoupeni vyfizujeme
reklamaci;



2. svami uzavirame smlouvu s vami v zastoupeni tieti strany, ktera k vasi objednévce
poskytuje dodatecné sluzby, nebo s vami v zastoupeni takové tieti strany vytizujeme
reklamaci;

3. pro pojistovny Ceska podnikatelska pojistovna a.s., ICO 63998530 sbirdame vase
rodné ¢islo;

4. snami fesite pojistnou udalost ze sjednaného pojisténi.

Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Ve vétsing pripadii zpracovavame osobni udaje, které ndm poskytnete vV ramci objednavani
sluzeb, vytvareni a pouzivani uctu, nebo pti komunikaci s nami, naptiklad na call centru.
Osobni tdaje piimo od vas ziskdvame také sledovanim vaSeho chovani na naSem webu a pfi
¢teni zprav, nahravanim hovorti na call centru a kamerovym zdznamem nasi provozovny.
Vase osobni udaje mizeme ziskat také od tfeti osoby, naptiklad kdyz pro vas u nas objedna
zéjezd.

Pokud u nas néco objednavate, mtizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy
obdrzet dodateéné udaje o vasich objednavkach od bank, nasSich partnerti provozujicich
platebni systémy, zajist'ujicich prodej na splatky, naptiklad udaj o ¢islu vaseho uctu, nebo
uspéSném provedeni platby.

Predavani udajli mimo EU

V ramci pfedani idajii naSim zpracovatelim, uvedenym v ¢asti Kdo vaSe osobni iidaje
zpracovava a komu je predavame?“ mizeme vase udaje predat také do tfetich zemi mimo
Evropsky hospodatsky prostor, které nicméné zajist'uji odpovidajici uroven ochrany osobnich
udaja.

Jaka mate prava pii zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my méme sva prava a povinnosti pii zpracovani vasich osobnich tidaji, mate také
vy pii zpracovani vaSich osobnich udajl urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSené fe¢eno mate pravo védet, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem,

po jakou dobu, kde vaSe osobni udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jakd mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaji. To vse
se muzete dozveédét v tomto dokumentu ,,Ochrana osobnich udaju zakazniku“. Pokud si v§ak
nejste jisti, které osobni udaje o vas zpracovavame, miiZzete nas pozadat o potvrzeni, zda
osobni udaje, které se vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajliim. V rdmci prava na piistup nas miZzete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich tdajii, pfi¢emz prvni kopii vam poskytneme
bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni uidaje, které o vas zpracovavame, jsou nepiesné

nebo netplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, poptipadé
doplnili.



Pravo na vymaz

V nékterych piipadech mate pravo, abychom vase osobni tidaje vymazali. Vase osobni udaje
bez zbyteéného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

e vaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajt, pii¢emz se jedna o udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zdroven nemame jiny diivod, proc tyto tidaje
potifebujeme nadale zpracovavat;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést
namitku proti zpracovani) u osobnich udajt, které¢ zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmi a my shledame, ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich udaji piestalo byt v souladu
S obecné zdvaznymi piedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pijde o jeden z téchto diivodli, neznamena to, ze ihned
smazeme vSechny vase osobni tidaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipad¢, ze zpracovani
vasich osobnich udajt je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréent,
vykon ¢i obhajobu naSich pravnich narokt (viz ¢ast Pro¢ osobni iidaje zpracovavame a co
nas k tomu opraviuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych ptipadech mizete krome prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani
osobnich tdaji. Toto pravo vam umoziuje v urcitych piipadech pozadovat, aby doslo

k oznaceni vasSich osobnich tidaji a tyto udaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto ptipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé€ prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich tdaji musime omezit kdyz:

e popirate piesnost osobnich dajl, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné;

e vaSe osobni udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napt. nad rdmec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pied vymazem takovych udajt
uptfednostiovat pouze jejich omezeni (napi. pokud ocekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytli);

e vaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené U€ely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urc¢eni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokt, nebo

e vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li
vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich tidajii omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni udaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavame na zaklad¢ vaSeho souhlasu a na zéklad¢ pInéni smlouvy. Vase osobni udaje
vam poskytneme ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojove ¢itelném formatu.
Abychom mohli na vasi zadost udaje snadno pievést, mize se jednat pouze o udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani



Maite pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajti, k némuz dochdzi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro€ osobni idaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme vase osobni udaje zpracovavat bez
dalsiho; v ostatnich ptipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné diivody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpusobem neni nijak doteno vase pravo podat stiznost u
ptislusného dozorového uradu. Toto pravo muizete uplatnit zejména v piipadé, Ze se
domnivate, ze vaSe osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udaji
miizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gidajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich idaj, at’ jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miiZzete obracet na nas. Aktualni
kontaktni informace jsou dostupné na nasem webu.

Vasi zédost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximéln€ vSak do jednoho mésice.

Ve vyjimecnych ptipadech, zejména z diivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni
tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém piipadném prodlouzeni a jeho
zdivodnéni vas samoziejmé budeme informovat.



